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OUVEAU CARDIOLOGIE :
N Prise en charge du patient cardiaque ou présentant
des risques cardiovasculaires

Objectifs :

= Maitriser Approfondir et actualiser ses connaissances relatives a I'épidémiologie et la
prise en charge des maladies cardiovasculaires

=+ Mieux comprendre les besoins du patient atteint de facteurs de risque
cardiovasculaires (hypertension, obésité, tabagisme, dyslipidémies, angor...)

= Assurer une meilleure prise en charge du patient (éducation thérapeutique, suivi
biologique, discours, outils de suivi...)

-+ Améliorer les conseils de dispensation

= Assurer le dépistage, la prise en charge et la prévention des complications des patients
hypertendus, insuffisants cardiaques, coronariens, atteints de troubles du rythme...

Contenu pédagogique :

= Les mesures hygiéno-diététiques

= Les médicaments antihypertenseurs, de l'insuffisance cardiaque, du post infarctus, anti-
arythmiques, antiagrégants plaquettaires, anticoagulants, hypolipémiants...

= Les recommandations thérapeutiques

= La gestion de I'urgence cardiologique a I'officine

= La prise de pression artérielle a I'officine

= La surveillance biologique et clinique du patient cardiaque

= Le suivi pharmaceutique des patients atteints de pathologies cardiovasculaires, a partir
de cas pratiques

= De nouveaux roles pour le pharmacien d’officine ?

= Cas pratiques de patients polymeédiqués avec différents facteurs de risque
cardiovasculaires (diabéte, dyslipidémie, HTA) Séance d’éducation thérapeutique

Méthode pédagogique utilisée :
= Apports de connaissances, cas pratiques d'officine : ordonnances et historiques
médicamenteux, conseils de dispensation, vérification de l'observance, surveillance de
I'ilatrogénie médicamenteuse, conseils hygiéno-diététiques.
= Pré et post-tests d’auto-évaluation

Profil des stagiaires :  Titulaires et adjoints

Nombre de participants : 12 a 16 personnes

Durée : 2 jours

Intervenant :  Professeur en Pharmacologie ou Pharmacien formateu

Prises en charge OGC/CPAM : Consultez notre site  www.girophorm.fr
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FCC

CANCEROLOGIE :
Prise en charge du patient cancéreux

Objectifs :

= Approfondir et actualiser ses connaissances relatives a I'épidémiologie et la prise en
charge des principaux cancers de I'adulte

= Connaitre les nouveaux medicaments anticancéreux délivrés a I'officine

= Mieux comprendre les besoins du patient cancéreux

= Assurer une meilleure prise en charge du patient (éducation thérapeutique, suivi
biologique...)

= Savoir répondre aux questionnements des patients atteints de cancers

-+ Améliorer les conseils de dispensation

= Assurer le dépistage et la prévention des cancers les plus fréequents (peau, poumon,
colorectal, utérus, sein)

Contenu pédagogique :

= Les médicaments anticancéreux (nouvelles molécules ciblées disponibles a l'officine,
hormonothérapie, immunothérapie, chimiothérapie cytotoxique)

= Stratégies thérapeutiques et recommandations

= La prise en charge du cancer a domicile

= Les matériels de chimiothérapie a I'officine

= La surveillance biologique et clinique du patient cancéreux

= Le suivi pharmaceutiqgue des patients atteints de différents cancers, a partir de cas
pratiques

= L’approche psychosociale des patients cancéreux et de leur entourage

= L'accompagnement de la fin de vie & domicile

Méthode pédagogique utilisée :
= Apports de connaissances, cas pratiques d'officine : ordonnances et historiques
médicamenteux, conseils de dispensation, vérification de l'observance, surveillance de
I'ilatrogénie médicamenteuse.
= Pré et post-tests d’auto-évaluation

Profil des stagiaires :  Titulaires et adjoints

Nombre de participants : 12 & 16 personnes

Durée : 2 jours
Intervenant :  Professeur en Pharmacologie ou Pharmacien formateu

Prises en charge OGC/CPAM :  Consultez notre site  www.girophorm.fr
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COMPETENCES
TECHNIQUES ET
OPERATIONNELLES
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DEFINIR SA POLITIQUE DE PRIX EN PHARMACIE

Objectifs :

= Maitriser les ratios de base de gestion, indispensables pour construire un prix

= Travalller sa politique de prix en fonction de I'environnement et des profils de
produits

= Maitriser en permanence la marge par référence, par gamme et par famille de
produits.

= Clarifier la communication prix dans I'officine.

= Cette formation est orientée en priorité sur la stratégie prix appliquée a la
parapharmacie et a la médication familiale.

Programme :
=+ STRATEGIE COMMERCIALE DE L'OFFICINE
Nécessité économique de développer le non prescrit dans l'officine
Les risques d’une stratégie prix non contrélée sur la Médication Familiale
Pourquoi mettre en place une stratégie prix réfléchie sur ce marché
= PRIX ET RENTABILITE
Les ratios indispensables de gestion commerciale
= CONSTRUIRE UN PRIX EN PARAPHARMACIE
Déterminer un prix de vente sur les produits sensibles et non sensibles
=+ CONSTRUIRE UN PRIX EN MEDICATION FAMILIALE
La stratégie prix adaptée a chaque profil de produits
Comment préparer ses prix avant les vagues de déremboursement
= MISE EN PLACE DE LA STRATEGIE PRIX
Assembler les différents éléments de la stratégie prix.
Prix d’appel permanents et promotions ponctuelles

Méthode pédagogique utilisée :
= Dossier de synthese et fiches de travail remis aux participants en début de
journée.
= Nombreux exemples et exercices d’'application pratiques.

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes
Durée : 1 jour

Intervenant :  Joélle Hermouet - Consultant formateur spécialist e
en politique de prix

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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quAU CONSEILS ET PRESCRIPTION
NO Des reflexes pour de vrais conseils

Objectifs :
= Conseiller et accompagner de fagon pertinente la plupart des prescriptions
= Systématiser le conseil associé grace a une méthode simple
= Proposer sans jamais forcer

Programme :
= Conseiller a partir d’'une prescription : Pourquoi professionnaliser son conseil ?
- Intéréts de santé publique et Iégitimité de I'officinal

Attentes du patient-consommateur : I'information est souhaitée par le patient-
consommateur qui veut prendre sa santé en main donc, « choisir » de facon
éclairée en conservant son libre arbitre
Limites du conseil vis-a-vis du prescripteur : I'information ne doit pas laisser
sous entendre une défaillance de la part du prescripteur

= Méthodologie de préparation de conseils
Comment améliorer I'efficacité du traitement ?
Comment prévenir ou atténuer les effets indésirables des médicaments
prescrits ?
Comment limiter la transmission ou la récidive de la pathologie ?
Quelles regles hygiéno-diététiques promouvoir ?

= Application pratigue de la méthodologie a partir d’ordonnances réelles traitant des

pathologles suivantes :

Rhinopharyngite aigue
Sinusite
Bronchite
Gastro-entérite du nourrisson
Dermite atopique
Entorse bénigne de la cheville
Contracture
Mycose vaginale
Cystite
Contraception d'urgence
Conjonctivite bactérienne

Méthode pédagogique utilisée :
= Cas pratiques traités sous forme de jeux de réles

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale

Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 1 jour

Intervenant : Pharmacien
En partenariat avec OCP
Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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COMMUNICATION : ACCUEIL ET PRISE EN CHARGE
DU PATIENT A L'OFFICINE

Objectifs :

= Optimiser la prise en charge du patient par une communication efficace

= Favoriser les actes d’'accueil et de service pour optimiser 'accompagnement du
patient

= Améliorer l'accueil, I'écoute, la prise en compte des attentes du patient et le
conseiller

= Fidéliser le client en adoptant une attitude pro-active et en établissant une
relation privilégiée

Programme :
= Pourquoi intégrer une dimension d’accueil et de conseil dans sa fonction
= Connaitre son potentiel et son efficacité relationnelle
= Les différentes étapes de prise en charge et de conseil en officine
= Les facteurs de communication et I'approche comportementale

Méthode pédagogique utilisée :
= Exercices, échanges d’expériences, mises en situation de cas de comptoirs et
travaux en sous-groupes

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale

Nombre de participants : 12 a 15 personnes
Durée : 1 jour

Intervenant :  Consultant formateur spécialiste en techniques
d’accueil et de prise en charge client

Prises en charge OPCA :  Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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COMMUNICATION APPLIQUEE A L'OFFICINE

Objectifs :

-

-

-

Maitriser les techniques de base de la communication et les mettre en ceuvre
dans le cadre de I'exercice en officine

Développer une communication efficace pour améliorer la relation patient en
officine (accueil et conseil)

Professionnaliser sa communication pour augmenter la qualité de service en
officine

Contenu pédagogique :

= Les éléments de la communication - Le schéma de la communication
= Les freins de la communication - Le verbal et le non verbal
= L’écoute active- Les non-dits
= Mieux communiquer pour gérer une situation délicate
= La communication dans la relation avec le client/patient : Les différentes
étapes de la communication dans I'acte d’accueil, de conseil
= Phase de conseil: une communication adaptée
Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes
Durée : 2 jours consécutifs
Intervenant :  Consultant formateur spécialiste en communication
Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr
Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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COMMUNICATION VISUELLE A L'OFFICINE :
MERCHANDISING

Objectifs :
= Comprendre I'importance de la communication visuelle dans I'officine (vente
libre et arriére comptoir)
= Intégrer le fonctionnement global de I'espace de vente
= Clarifier I'offre par une segmentation logique
= Choisir les produits a exposer
= Apprendre les principes de base de la communication visuelle en pharmacie
= Utiliser de maniére optimale les outils adaptés

Contenu pédagogique :

= Définition de la communication visuelle dans I'officine
= Fonctionnement global de I'espace de vente

= Communication visuelle et parapharmacie

= Communication visuelle et Médication Familiale

= Signalétique

Méthode pédagogique utilisée :
= Apports théoriques, mises en situation, travail de groupe

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 1 jour

Intervenant :  Consultant formateur spécialiste en merchandising

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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COMPETENCES
MANAGERIALES ET
ORGANISATIONELLES
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DIF

NoquAU DOSSIER PHARMACEUTIQUE EN PRATIQUE

Objectifs :
= Renforcer I'image de votre officine grace au dossier pharmaceutique
= Mettre en place le dossier pharmaceutique sans perturber I'activité
= Faire accepter le dossier pharmaceutique simplement et aborder étape par étape sa
mise en place
= Sécuriser la délivrance en s’appuyant sur le dossier pharmaceutique
= Se mettre en conformité avec la loi

Programme :
= Les enjeux du DP
Pour le patient et la profession
= Définition du DP :
o Outil professionnel de sécurisation de la délivrance
Caractéristiques techniques du DP :
o Eléments structurels, création, alimentation, historique
0 Sécurisation et archivage des données
0 consultation des informations
o protection de l'intégrité des informations
Aspects juridiques :
o Loiinformatique et liberté
0 respect des droits du malade
o0 accessibilité et confidentialité des données : patients, professionnels,
organismes de tutelle
= Mises en situation compléte concréte : la communication auprés des patients-
clients :
Comment engager le dialogue
Comment argumenter pour faire adhérer le patient
Comment répondre aux questions et aux objections
Comment positiver un refus
La iatrogénie : études de cas
= L'utilisation du DP dans la pratique quotidienne
Respect de la confidentialité
Réponses du pharmacien en cas de découverte de risque de iatrogénie et/ou
de redondance médicamenteuse
Suivi de I'impact du DP dans la qualité de la délivrance

Méthode pédagogique utilisée :
= Alternance d’exposés et d’études de cas
= Jeux et mises en situation

Profil des stagiaires : Titulaires et membres de I'équipe o fficinale

Nombre de participants : 12 a 15 personnes
Durée : 1/2 journée

Intervenant : Consultant en officine
En partenariat avec OCP

Prises en charge OPCA :  Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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DIF

MANAGEMENT

« MAITRISER LES TECHNIQUES DE BASE
D’UN MANAGEMENT OPERATIONNEL AU SEIN DE L 'OFFICINE »

Objectifs :

= Comprendre et maitriser les différents styles de Management

= Situer son style de Management

= Communiquer au sein de son équipe

= Motiver I'équipe pour qu’elle s'implique activement

= Définir des actions a mettre en place dans le cadre d'un dispositif pérenne de
concertation et d’action conduisant a confier des responsabilités, mesurer les
progrés accomplis, déterminer les actions correctrices et/ou complémentaires,
encourager, féliciter ses collaborateurs et développer les compétences de
'équipe...

= Utiliser efficacement les outils

Contenu pédagogique :

Le r6le du Manager de proximité

Les différents styles de Management - Manager, ce n’est pas un « style » mais
des « styles » - Son style de Management

Les dynamiques de compétences

Le degré d’autonomie de son équipe (diagnostic et évaluation)

La communication efficace au sein de son équipe (faits, opinions, émotions)

L'« affirmation de soi» (assertivité) au service de plus d'efficacité dans la
relation - le diagnostic individuel d’assertivité

Faire une demande difficile, des critiques, des remarques en vue dun
changement

Entretien pour stopper une attitude non-acceptable. Entretien aprés difficultés
ou échecs. Entretien pour féliciter. Gérer un conflit

= Les étapes d’'un entretien assertif

= Oultils et méthodes pour animer une réunion

(U B

()

()

Méthode pédagogique utilisée :
= Apports théoriques, mises en situation, travail de groupe

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale

Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 1 jour
Intervenant :  Consultant formateur spécialiste en management

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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DIF

RESSOURCES HUMAINES

« DEFINIR UNE POLITIQUE DE RESSOURCES HUMAINES AU SEIN DE L’OFFICINE »
Outils et méthodes

Objectifs :
= Etablir des fiches de fonction pour les collaborateurs de I'officine
= Conduire les entretiens annuels d’échanges avec ses collaborateurs
= Préparer leur mise en ceuvre
= Animer une réunion

Contenu pédagogique :
= Le role du Management de proximité
= Les fiches de description de fonction
= L'EAE (L'Entretien Annuel d’Echanges) : guide pratique
= Mener un entretien
= Animer une réunion
Méthode pédagogique utilisée :
= Apports théoriques, mises en situation, outils, méthodes, simulations
d’entretien, réalisation de fiches de fonction propres a son officine

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale

Nombre de participants : 12 a 15 personnes
Durée : 1 jour
Intervenant : Consultant formateur spécialiste en ressources huma

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d'activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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DIF

giro’s phorm

GESTION DU TEMPS

« AMELIORER SON ORGANISATION PERSONNELLE
POUR OPTIMISER SA RELATION CLIENT »

Objectifs :

-
-
-
-
-

-

Comprendre sa relation au temps

Maitriser les bons reflexes de la gestion du temps (outils & méthodes)
Adopter les bonnes réactions dans l'urgence

Apprendre a gérer ses priorités

Apprendre a déléguer

Animer une réunion : un outil de Management et de Gestion du Temps

Contenu pédagogique :

LA B B A A

Réflexion sur le temps (brainstorming)

Autodiagnostic d'efficacité personnel face au temps

Relation au temps

Méthodes pour gérer son temps

Réactions dans l'urgence

Gestion du stress (votre profil)

Gestion des priorités

Fixation d’objectifs

Délégation

Conduite de réunion : un outil de Management et de Gestion du Temps

Méthode pédagogique utilisée :
Apports  théoriques, outils, méthodes, mises en situation, exercices

-

d’application

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes
Durée : 1 jour

Intervenant : Consultant formateur spécialiste en management et e
organisation du travail

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d'activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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giro’s phorm

DIF

GESTION DES CONFLITS

« GERER LES CONFLITS : DE L'AFFRONTEMENT A LA COOPERATION »

Objectifs :
= Comprendre la genese d’un conflit pour anticiper et prévenir
= Prendre en main les conflits et les résoudre
= Développer ses capacités personnelles a résoudre les conflits
= Se doter d'une stratégie adaptée face aux conflits
= Adopter le comportement adapté pour éviter les conflits
Contenu pédagogique :
Définition des conflits
La communication
Mise en pratique d’une bonne communication
Réflexion sur l'intensité des conflits
Comment résoudre les situations délicates - les différentes stratégies
Comportement - Autodiagnostic d’assertivité
Les comportements de résolution de conflits
Un comportement résolutif et une approche Ressources Humaines pour éviter
une situation de conflit

L B A

Méthode pédagogique utilisée :
= Apports théoriques, outils, méthodes, exercices d’application

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 1 jour

Intervenants :  Consultant formateur spécialiste en management et
gestion des hommes

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d'activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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giro’s phorm

DIF

LE RECRUTEMENT

« RECRUTER EFFICACEMENT POUR SON OFFICINE »

Objectifs :
= Acquérir une méthodologie et des outils indispensables a la réussite des
recrutements
= Mettre en place des fiches de fonction
= Savoir lancer une procédure de recrutement
= Mener un entretien de recrutement efficacement
= Intégrer un nouveau collaborateur
= S’entrainer a la pratique de I'entretien de recrutement

Contenu pédagogique :

Mettre en place un processus de recrutement

Etablir la fiche de description de fonction du poste recherché - Outils &
Méthodes

Définir le profil du futur collaborateur

Rechercher et trouver le bon candidat

La phase de I'entretien de recrutement - Outils & Méthodes

Choisir le « bon » collaborateur

Intégrer au mieux le nouveau collaborateur

Phase d’évaluation a 3 mois - Outils & Méthodes

L

(O

Méthode pédagogique utilisée :
= Apports théoriques, mises en situation, fiches-outils, partage d’expériences

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 1 jour

Intervenants :  Consultant formateur spécialiste en ressources
humaines

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d'activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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giro’s phorm

DIF

UVF—AU OPTIMISER SES METHODES DE TRAVAIL
PAR LA DEMARCHE QUALITE

Objectifs :
= La qualité dans 'entreprise
= Les codts de la non qualité
= Les fondamentaux de la démarche qualité : Reproductibilité -Tracabilité -
Sécurité

Contenu pédagogique :
= Organiser la démarche qualité dans I'optimisation des méthodes de travail
avec travaux en sous groupe
= Mise en place de procédures de travail avec I'équipe, avec travaux en sous
groupe
= Validation et suivi : les différents indicateurs
= Comment se mobiliser dans I'équipe

Méthode pédagogique utilisée :
= Interactivité : alternance de données théoriques sur les fondamentaux de la
qualité et de la qualité de service, et d’exercices de réflexion sur les causes de
dysfonctionnements, les solutions a apporter, la formalisation de ces solutions
= Travaux en sous-groupes
= Remise d’'un guide participant en début de stage
= Fiche d’évaluation de la qualité et de I'efficacité du stage

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale

Nombre de participants : 12 a 15 personnes
Durée : 1 jour

Intervenant : Pharmacien
En partenariat avec OCP

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d'activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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giro’s phorm

DIF

PROCEDURES QUALITE DE SERVICE

« CREER DES PROCEDURES POUR FAIRE VIVRE LA QUALITE DE SERVICE

AU QUOTIDIEN AU SEIN DE L’ OFFICINE »
Outils et méthodes

Objectifs :

-

()

LA

Comprendre ce qu’est I'assurance Qualité et I'intérét de la mise en place des
procédures en officine (enjeux et valeur ajoutée)

Maitriser les différences entre les procédures PRAQ et les procédures Qualité
de Service

Mettre en place des procédures Qualité en officine

Créer des procédures officinales utiles et utilisées

Faire vivre les procédures Qualité au quotidien dans son officine

Mobiliser les équipes autour de la Qualité de Service via la mise en place de
procédures

Contenu pédagogique :

(RO B B A A B A

L’assurance Qualité au sein de ['officine

La démarche Qualité

Les principes de DEMING

Le PRAQ

Impact et valeur ajoutée

Définition et objectif d’'une procédure

Les différentes formes de procédures (littéraire et logigramme)
L’architecture d’une procédure : les thémes, la codification, le cartouche
La construction et la formalisation des procédures (structure du document)
Le manuel des procédures

La responsabilité - Le réle de toute I'équipe

Méthode pédagogique utilisée :

-

Apports théoriques, outils, méthodes, exercices d’application

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 1 jour

Intervenant :  Consultant formateur qualiticien

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d'activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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giros phorm

DIF

OPTIMISATION DES ACHATS EN OFFICINE

« MIEUXNEGOCIER AVEC LES LABORATOIRES »

Objectifs :
= Acheter, optimiser et négocier efficacement
= Professionnaliser et structurer la démarche achat en officine
= Utiliser de nouvelles méthodes
= Optimiser I'utilisation d’outils adaptés

Contenu pédagogique :

Identification d’'une « bonne affaire »

Evaluation de I'enjeu financier

Prise de décision réfléchie d’achat

Savoir dire « non »

Savoir obtenir le maximum de conditions négociées
Conseils pour acheter efficacement

Moyens techniques

Outils et méthodes pratiques pour acheter et négocier

LU

Méthode pédagogique utilisée :
= EXxercices, échanges d’expériences, mises en situation de rendez-vous
laboratoire

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale

Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 1 jour

Intervenant :  Consultant formateur spécialiste en négociation/ach at

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d'activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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giro’s phorm

COMPETENCES
PHARMACEUTIQUES
CEUR DE METIER

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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giro phorm

MAINTIEN A DOMICILE : TECHNIQUES DE COMPORTEMENT
FACE A LA DOULEUR
MIXTE: PRESENTIEL & E-LEARNING

Objectifs:

= Acquérir des connaissances théoriques et pratiques sur les spécificités de la

douleur

= Donner une information de physiopathologie, évaluation et prise en charge des

douleurs aigués ou chroniques

= Prendre en compte les aspects relationnels et de communication de
l'accompagnement du malade douloureux dans le cadre d'un réseau de soins
= Prendre en compte la dimension multidimensionnelle de la douleur

Contenu pédagogique :
= Evaluation et traitement de
la douleur : contexte,
composantes, perception,
évaluation, échelle Doloplus
2, chronologie des
évaluations, traitement de la

()

LA

Douleur de la personne ageée:
soins infirmiers

Douleur post-opératoire

Douleur cancéreuse

Douleurs chroniques

Douleurs pédiatriques

douleur, antalgiques de Douleurs iatrogénes lices a la
palier I, 1l et lll, morphine, mobilisation du patient
MEOPA
Méthode pédagogique utilisée :
= Apports de connaissances scientifiques, leur application, échanges
d’expériences, évaluation des compétences au travers de cas pratiques
Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes
Durée : 1 jour en présentiel + 16 heures en E-Learning
Intervenant :  Infirmiére
En partenariat avec MADEA
Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr
Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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DIF

VEAU LES MEDICAMENTS DU SYSTEME CARDIO-VASCULAIRE
NOU ET LES TRAITEMENTS DE PREVENTION

Objectifs :

# Retenir les points clefs des principales classes thérapeutiques (associations, posologies, effets
indésirables, contre-indications et interactions) pour mieux interpréter la prescription et apporter les
recommandations importantes nécessaires au bon usage de ces médicaments

® Retrouver vos repéres sur les modes d’'actions de certains médicaments

® Situer et intégrer les médicaments anciens et nouveaux au sein d’une famille thérapeutique

= Se sentir plus a méme de répondre aux patients sur les questions relatives a leurs pathologies
(extra-systole, Bloc de blanche...) et a leurs traitements en vue de valoriser I'acte pharmaceutique

# Détecter les ordonnances a risque, en particulier celles comportent plusieurs anti-arythmiques de
méme classe et savoir statuer sur ces ordonnances

® Comprendre les pathologies et traitements de vos patients & risque cardiovasculaire et faire des
recommandations essentielles et personnalisées sur leurs traitements: 1°° prescription du
cardiologue et suivi par le généraliste

Contenu pédagogique :
A partir des médicaments les plus prescrits I'essen tiel sur ce que vous devez absolument savoir et ce que
vous devez absolument dire pour délivrer :

ANTI-ARYTHMIQUES: FLECAINE*, SOTALEX*, CORDARONE*, TILDIEM*,...
ANTI-ANGOREUX :

Dérivés nitrés : Nitriderm, Langoran... IEC : Renitec...
-Bloquants : Ténormine... Inhibiteurs calciques : Tildiem...
MEDICAMENTS DU ) o . . : .
SYSTEME CARDIO- 'Ii\)lurglgsropyrldlnes s Amlor ... Activateurs des canaux potassiques : Adancor, lkorel
VASCULAIRE
MEDICAMENTS DE L'INSUFFISANCE CARDIAQUE :
Digitaliques: Digoxine Diurétiques: Lasilix...
IEC: Renitec ... Sartans: Kenzen...
-Bloquants : Kredex ... Anti-aldostérone: Aldactone, Inspra...

NOUVELLES RECOMMANDATIONS DE L’AFSSAPS : Calcul du risque coronaire

HYPOLIPEMIANTS :

Fibrates : Befizal, Lipanthyl

Statines (Inhibiteurs de 'HMG Co-A reductase) : Zocor, Tahor, Crestor...
TRAITEMENTS DE Intnk_)lteurs,de I_ ab§orpt|on intestinale : Ezetrol

Résine chélatrice : Questran

PREVENTION ; S N
Acide nicotinique : Niaspan

CARDIO- Autres : Inegy, Omacor

VASCULAIRE utres : Inegy,

Notions indispensables sur :

Les différents types d’hyperlipidémies , leur fréquence, les conséquences des hyperlipidémies
non traitées

Le bilan lipidique de base (A qui ?quand ? Interprétation des résultats et rappels des normes...)
Les risques liés a l'alimentation, les régles hygiéno-diététiques

Des rappels sur les angors, les troubles du rythme, I'IC, le BAV, les torsades de pointes...sont présenté s
au fur et a mesure des explications. De méme pour|  es bilans préalables ou les examens complémentaires

Méthode pédagogique utilisée :
® Synthese centrée sur les points fondamentaux utiles au comptoir
® Alternance d’exposés et de questions-réponses
® Rappels rapides sur les pathologies pour faciliter la compréhension et la mémorisation
® Chaque sous-chapitre donne lieu & 5 commentaires d’ordonnance s’y rapportant

Profil des stagiaires : Titulaires et membres de I'équipe officinale

Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 1 jour

Intervenant : Pharmacien

En partenariat avec OCP

Prises en charge OPCA : Consultez le site Girophorm  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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DIF

TRAITEMENTS MEDICAMENTEUX DES CANCERS

NoUVEAu ZOOM SUR LES CANCERS DU SEIN ET DE LA PROSTATE

Objectifs :

Comprendre :

A quel cancer se rapporte telle ou telle prescription

Sur quels principes reposent les différents traitements et comment ils agissent

Quels sont les points clefs a retenir pour la dispensation et le conseil

Comment aborder la délivrance des médicaments de secteur cancérologie issus de la réserve
hospitaliere

Prévenir les malades des effets secondaires prévisibles afin qu’ils ne s’'inquiétent pas inutilement
Différencier les effets secondaires « normaux » acceptables de ceux qui nécessitent une
consultation

Quels médicaments conseiller pour prendre en charge les effets secondaires des médicaments
anticancéreux prescrits

® Répondre aux questions des patients et de leurs familles sur les modalités de traitements

e ane

()

Contenu pédagogique :
® Les cancers : Principes généraux
® Les antinéoplasiques
- La chimiothérapie cytotoxique :
Agents alkylants : ENDOXAN, HOLOXAN..
Antimétabolites: METHOTREXATE, XELODA, ...

Agents du fuseau : ONCOVIN, FARMORUBICINE...
Inhibiteurs des topo-isomérases :  CAMPTO...

-+ L’hormonothérapie :
Hormones: DISTILBENE, FARLUTAL, DECAPEPTYL ...
Antihormones : NOLVADEX, FASLODEX, ARIMIDEX, CASODEX...

- Les modificateurs de la réponse immunitaire :
Interférons et Interleukines :  INTRONA, ROFERON-A: PROLEUKIN

- Les anticorps monoclonaux :  MABCAMPATH, MABTHERA...
- Les autres antinéoplasiques :  GLIVEC...
® Les traitements associés

- Les stimulants de I'hématopoiése
Androgénes : NILEVAR*
Facteurs de croissance leucocytaires:  GRANOCYTE, NEULASTA
Facteurs de croissance érythrocytaires:  ARANESP, EPREX, NEORECORMON

- Les antiemeétiques :  PILTICAN, HALDOL, ZOPHREN, KYTRIL, EMEND...
- Les chimioprotecteurs :  UROMITEXAN, CARDIOXANE...
- Les folinates : LEDERFOLINE...
- Les bisphosphonates : CLASTOBAN, DIDRONEL
Les antalgiques des paliers Il et Ill  : OPIACES (tramadol, morphine...)
- Les traitements des 2 cancers les plus fréquents a I'officine : Cancers du sein et de la prostate

Méthode pédagogique utilisée :
® Synthése centrée sur les points fondamentaux utiles au comptoir
® Alternance d’exposés et de questions-réponses
® Cas clinique et commentaires d’ordonnances

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 1 jour

Intervenant : Pharmacien

En partenariat avec OCP

Prise en charge OPCA : Consultez le site Girophorm  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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DIF

OPTIMISER SES CONNAISSANCES SUR
NOUVEAU LES MEDICAMENTS LES PLUS PRESCRITS
ANTI-HYPERTENSEUR

Objectifs :

= Réutiliser les caractéristiques fondamentales des classes médicamenteuses
pour mieux interpréter la prescription (posologies, effets indésirables, contre-
indications et interactions)

= Etre plus & méme de répondre aux patients sur les questions relatives & leurs
traitements

= Statuer sur les ordonnances qui présentent un risque

= Renouveler votre commentaire d’'ordonnance

= Apporter les recommandations importantes nécessaires au bon usage des
médicaments

= Prévenir des effets indésirables

= Rééquilibrer les relations médecins-pharmaciens

Contenu pédagogique :

A partir des médicaments les plus prescrits, I'essentiel sur ce que vous devez
absolument savoir et ce que vous devez absolument dire pour délivrer des :

ANTI-HYPERTENSEURS

Diurétiques : Lasilix ®, Aldactazine ®...

b. Bloguants : Avlocardyl ®,Célectol ®, Ténormine ®...
l.LE.C.: Lopril ®, Rénitec ®...

ARAII : tareg ®, Cozaar ®

SARTANS : Kenzen®,...

Antagonistes calciques : Amlor ®, Tildiem ®...
Méthode pédagogique utilisée :
= Alternance exposés, de questions-réponses

= Synthéses centrées sur les points essentiels utiles au comptoir
= Cas cliniques et commentaires d’ordonnances

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes
Durée : 1 jour

Intervenant : Pharmacien
En partenariat avec OCP

Prises en charge OPCA : Consultez le site Girophorm  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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DIF

NoUVEAY ASTHME ET ALLERGIE

0
S
D
(@]
(R

Détecter rapidement les interactions médicamenteuses a risque sur I'ordonnance et avec les
traitements en cours et donc sécuriser I'acte pharmaceutique

Suspecter un asthme non diagnostiqué

Rassurer un client qui doit subir des examens complémentaires

Expliquer les traitements et leur mode de prise

Favoriser une meilleure observance grace a des conseils judicieusement renouvelés
Conseiller un patient avec ses diverses activités

Rappeler les mesures d’hygiéne de I'environnement

Participer aux cotés du médecin au suivi thérapeutique

(AN NN NN

Contenu pédagogique :

Les mécanismes de I'allergie

La physiopathologie de 'asthme

Les facteurs de risques

Le diagnostic et les différents examens
Examens cliniques, examens complémentaires (EFR...) et de recherche du terrain
allergique (interrogatoire, tests cutanés, dosage des IgE...)

Les différentes formes d’asthme :
Asthme extrinséque : asthme allergique
Asthme intrinseque : en rapport avec RGO, la pollution tabagique ou professionnelle, une
infection virale, un foyer infectieux ORL
Formes particulieres d’asthme : asthme cardiaque, asthme d’effort, asthme professionnel,
asthme et grossesse, asthme cardiaque

Les stades de la maladie asthmatique
Intermittent, chronique — léger, modéré, sévéere

Les traitements de I'asthme médicamenteux et non médicamenteux

La stratégie thérapeutique

Le pharmacien et la prise en charge de I'asthmatique et du sujet a terrain atopique

- Conseils & la délivrance des formes inhalées

Comment repérer une aggravation de I'asthme chez un patient ?
Comment participer a I'éducation du patient ?
Conseils spécifiques : I'asthmatique en voyage, I'asthmatique et le sport
Conseils a donner a tout sujet a terrain atopique

(NN

()

e #

Méthode pédagogique utilisée :
® Exposé, questions-réponses et commentaires d'ordonnances

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes
Durée : 1 jour

Intervenant : Pharmacien
En partenariat avec OCP

Prises en charge OPCA : Consultez le site Girophorm  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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COMMENT UTILISER LES COMPLEMENTS ALIMENTAIRES

EN PREVENTION DE LA SANTE
MEDECINES DOUCES TROUBLES DE L’'HUMEUR ET PATHOLOGIES

Objectifs :

= Acquérir les connaissances pour une utilisation & bon escient des compléments
alimentaires dans le maintien en bonne santé.

= Conseiller les compléments alimentaires dans la prévention des troubles de
’humeur et des pathologies chroniques.

= Discerner la limite des preuves scientifiques sur l'efficacité des compléments
alimentaires.

= Comprendre les notions d’apports nutritionnels conseillés, d'apports journaliers
recommandés, de limites de sécurité nutritionnelle.

Contenu pédagogique :

= Notions d’Apports Nutritionnels Conseillés, d’Apports Journaliers Recommandés,
de limites de sécurité nutritionnelle

= Définition et Statut du complément alimentaire

= Limites des protocoles scientifiques démontrant lintérét de [l'utilisation des
compléments alimentaires

= Troubles de I'humeur : Savoir les reconnaitre, compléments alimentaires
pouvant étre conseillés pour leur prévention

= Affections cardiovasculaires  : Epidémiologie, physiopathologie, compléments
alimentaires pouvant étre conseillés pour leur prévention

= Affections oculaires : Epidémiologie, physiopathologie, compléments alimentaires
pouvant étre conseillés pour leur prévention

= Affections osseuses et articulaires . Epidémiologie, physiopathologie,
compléments alimentaires pouvant étre conseillés pour leur prévention

Méthode pédagogique utilisée :
= Apports de connaissances scientifiques, leur application, échanges
d’expériences, évaluation des compétences au travers d’un cas pratique

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes
Durée : 1 jour

Intervenant : Professeur de Physiologie et de Nutrition & 'unive  rsité de
Franche Comté

Prises en charge OPCA : Consultez le site Girophorm  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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CONSEIL EN AROMATHERAPIE

Objectifs :

= Définition de 'aromathérapie

= Différentes méthodes d’extraction
= L’huile essentielle

= L'essence

= L’hydrolat aromatique

= L’huile végétale

= La concréete

Contenu pédagogique : Pathologies étudiées

= Acné

= Angines

= Aphtes

= Bouffées de chaleur, syndrome
prémenstruel

= Bronchites

= Constipation

= Coups de soleil, brllures

= Coupures, entailles, écorchures

= Dartres, peaux seches et irritées

= Douleurs musculaires, crampes,

courbatures

Drainage des toxines
Echauffement musculaire

Fatigue physique et psychique
adulte

Fatigue des enfants, démotivation,
peurs

Gastro-entérites, infections
intestinales

= Gercure et crevasses

(N

()

)

= L'absolue

= Geneése des huiles essentielles

= Caractéristiques des hiles essentielles
= Qualité des huiles essentielles

= Aromatogramme

= Utilisation des huiles essentielles

= Utilisation des huiles végétales

= Grippe

= Hématomes, ecchymoses et bleus

= Herpés

= Infections dentaires

= Infections génito-urinaires

= Inflammations articulaires, entorses

= Insomnie

= Jambes lourdes, varices

= Mal des transports

= Maux de téte

= Nausées

= Piqlres d'insectes

= Plaies avec saignement

= Prévention des piqgQres de
moustiques

= Rhumatismes, douleurs dues a
'humidité

& Sinusites, rhinites

= Toux

= vergetures

Méthode pédagogique utilisée :
= Apports théoriques et pratiques

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 & 15 personnes

Durée : 2 jours

Intervenants :  Pharmaciens

Prises en charge OPCA : Consultez le site Girophorm  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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AROMATHERAPIE : PERFECTIONNEMENT

Objectifs :

-

-
-

-
-

Panoramique des connaissances en
aromathérapie
Rappel des familles biochimiques
Rappel des précautions d’emploi des
HE
Contre-indication
Intolérance

Age

(AN N NN

Contenu pédagogique : Pathologies étudiées

(N A N N A A X A A NN NN

)

Méthode pédagogique utilisée :

Abceés dentaire
Acné

Acoupheénes
Addiction tabagique
Anti-rides

Antimites

Aphtes

Asthme

Bain des enfants

« agités »
Ballonnement,
mauvaise digestion
Cellulite

Cheveux dévitalisés
Contracture des
muscles cervicaux
Couperose

Cystite a répétition
Douleurs
rhumatismales
Maladie de Dupuytren

e Hee

L A N N N N NN

= Apports théoriques et pratiques

Profil des stagiaires :

Nombre de participants :
Durée : 2 jours

Intervenants :

Ecchymoses
Eczéma sec

Etat d’épuisement
physigue et nerveux
Escarres

Etat dépressif
Fermentation et
spasmodicité
intestinale
Gastro-entérite
GROG aux HE
Hémorroides
Herpés génital
Hygiéne intestinale
Hypertension
Immunité, vitalité
Impatience, syndrome

des jambes sans repos

Jambes lourdes
Petites imperfections
cutanées du visage

Grossesse
Allaitement
Traitement en cours

Hypersensibilité
Allergie

(N NN N N N A N NN NN N NN NN

Lichen plan

Lipomes

Pieds et mains froides
Pityriasis versicolor
Poux > 6 ans
Préparation sportive
Prurit

Psoriasis
Rhinites-sinusites
Rosacée
Somnolence post-
prandiale

Suite de choc affectif
Taches pigmentaires
Tension dans les
seins

Tique

Tonique du visage
Torticolis

Turista

zona

Titulaires et membres de I'équipe officinale

Pharmaciens

12 a 15 personnes

Prises en charge OPCA :  Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f

ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr

éfet région IDF
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NoUVEAY DERMATOLOGIE - MODULE 1

Objectifs :
= Acquérir les connaissances théorique et pratique sur la dermatologie et la
cosmétologie
= Mettre en place une trame pour découvrir les besoins du client
= Connaitre et respecter les différentes étapes pour un conseil réussi

Contenu pédagogique :
= Découvrir les bases de la cosmétologie
- Les produits de nettoyage et de démaquillage pour le visage
- Les cremes de jour, cremes de nuit et cremes contour des yeux
- Les soins complémentaires : gommages, masques et sérums
= Déterminer les différentes natures de peau a travers les symptémes de vos clients
- Les tiraillements
- Les rougeurs
- Les brillances
- Le relachement cutané
- Les rides
= Déterminer le programme de soin adapté aux symptdomes diagnostiqués
= Mieux connaitre les pathologies dermatologiques fréquemment rencontrées au
comptoir
- Eczéma - dermatite atopique
- Psoriasis du corps - du cuir chevelu
- Dermite séborrhéique du visage - du cuir chevelu
- L’'eczéma des paupieres, I'allergie, le prurit et I'urticaire
= Comment rebondir d’'une ordonnance vers un conseil adapté
Etre en mesure d’établir un programme de soin personnalisé pour toutes les
personnes souffrant de ces pathologies

Méthode pédagogique utilisée :
= Interviews de dermatologues, consultations filmées

= Preuves par I'image : scénes de vente filmées en pharmacie
= Mises en situation, travail sous forme d’ateliers

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 2 jours

En partenariat avec GAYET-METOIS

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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quAu DERMATOLOGIE - MODULE 2
NO , . .
Pré-requis pour ce module : dermatologie module 1

Objectifs :

= Valider les acquis du module 1- Questionnaire de révision

= Approfondir les connaissances théorique et pratique sur la dermatologie et la
cosmétologie

= Découvrir les besoins des clients et respecter les différentes étapes pour un conseil
réussi

= Mettre en place un challenge au sein de I'équipe pour un meilleur écoulement des
stocks

Contenu pédagogique :
= La structure de la peau
* L’épiderme et la sécheresse cutanée
La différence entre peau séche et peau déshydratée
Les facteurs aggravants
Les conseils appropriés
* Le derme
La vascularisation cutanée : la couperose et la rosacée et leurs traitements
Les glandes sébacées : I'acné et sa prise en charge au comptoir
Le follicule pileux : la chute des cheveux, les états pelliculaires et leurs
traitements
= Le bébé
* Les dartres
* Les crodtes de lait
* L’érythéme fessier (sec et suintant)
* L’acné du nourrisson
= Les gammes cosmétiques BIO
* La dangerosité de certains composants : sels d’aluminium, parabens,
phénoxyéthanol...
* Le marché bio en officine et son avenir
» La mise en place d’'une gamme bio et sa stratégie de lancement

Méthode pédagogique utilisée :
& Mises en situation, travail sous forme d’ateliers

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 2 jours

En partenariat avec GAYET-METOIS

Prises en charge OPCA :  Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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oquAU MEDICATION FAMILIALE —
N MODULE PRINTEMPS / ETE

Objectifs :
= Mieux connaitre les pathologies pour mieux les identifier

Contenu pédagogique :

= LES PATHOLOGIES

ORL : La rhinite allergique et les principaux allergénes, le mal de gorge ou
angine

Respiratoires : La toux grasse, la toux séche
Circulatoires : Les hémorroides, les jambes lourde

La mycose vaginale : Les facteurs déclenchant, les traitements, les
conseils associés

Les inconvénients du voyageur : La tourista, la constipation, le mal des
transports, les pigdres d’insectes

= PHARMACOLOGIE
Mise en place du traitement
Les indications, contre-indications, effets secondaires et interactions
L'action des principes actifs

= LES DIFFERENTES FORMES GALENIQUES
Identification et prescription
Mode d’emploi et posologie des traitements proposés

Méthode pédagogique utilisée :
= Mises en situation, travail sous forme d’ateliers

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 2 jours

En partenariat avec GAYET-METOIS

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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oquAu MEDICATION FAMILIALE —
N MODULE AUTOMNE / HIVER

Objectifs :
= Mieux connaitre les pathologies pour mieux les identifier

Contenu pédagogique :

= LES PATHOLOGIES
ORL : Le rhume chez I'enfant et chez I'adulte, la sinusite, I'angine
bactérienne ou virale
Respiratoires : La toux grasse, la toux seche, la grippe
Digestives : La diarrhée, la constipation, la crise de foie, etc...

= PHARMACOLOGIE
Mise en place du traitement
Les indications, contre-indications, effets secondaires et interactions
L’action des principes actifs

= LES DIFFERENTES FORMES GALENIQUES
Identification et prescription
Mode d’emploi et posologie des traitements proposés

Méthode pédagogique utilisée :
= Mises en situation, travail sous forme d’ateliers

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 2 jours

En partenariat avec GAYET-METOIS

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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DIF
uoUVEAU LE MEDICAMENT VETERINAIRE A L'OFFICINE

Objectifs :

= Comment développer cette activité qui concerne pres d’un foyer sur deux

= Poser les bonnes questions a partir des principaux symptdémes évoqués au
comptoir

= Appréhender le niveau de gravité

= Proposer le traitement de la premiére intention

= Conselller plus efficacement et proposer le médicament vétérinaire adapté,
sans risque pour I'animal

= Orienter vers le vétérinaire si nécessaire

Contenu pédagogique :
= La |égislation
= Le marché
= Les pathologies a partir des symptémes décrits
= L'appareil digestif
Diarrhée, constipation, gestation...
L’'appareil respiratoire : Toux, éternuements...
La cardiologie : Essoufflements, syncopes...
= Néphrologie — Urologie
= Parasitologie : Vers et vermifugation...
= Dermatologie : Lésions de grattage, perte de poils...
= Comportement : Convulsions, agressivité, mal des transports
= Les oreilles : Douleurs, grattage
= Les yeux : Larmoiements, irritations...
= Pathologies ostéo-articulaires
Caractéristiques et évolutions possibles. Questionnement sur I'état général,
comportements, habitudes de I'animal. Détermination du principe actif, de la
posologie, des effets secondaires éventuels, du mode de prise

Méthode pédagogique utilisée :
= Mise en situation d’entretien avec le client
= Projection de planches et de photos

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 2 jours

Intervenant :  Vétérinaire
En partenariat avec OCP

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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LE SEVRAGE TABAGIQUE EN OFFICINE — NIVEAU |

L’ACCOMPAGNEMENT DU PATIENT

« OU COMMENT REUSSIR UN SEVRAGE TABAGIQUE »

Objectifs :

CACNC N B

Contenu

(AN N NN

-

Accompagner une démarche individuelle d'arrét du tabac

Approfondir ses connaissances médico-psychologiques sur la personne fumeuse, ses
motivations a fumer et ses motivations a l'arrét

Evaluer le niveau de dépendance tabagique

Discerner les approches thérapeutiques a proposer

Proposer des stratégies de sevrage tabagique adaptées a chaque situation

Connaitre et appliquer les principes de base d'un sevrage par substitution nicotinique
Savoir orienter vers une prise en charge par un tabacologue

pédagogique :

Actualités du tabagisme en France et en Europe

Démarche d'arrét et processus de prise de décision

Evaluation de la dépendance et outils de mesure

Stratégies d'arrét du tabac

Le sevrage par substitution nicotinique

Les alternatives thérapeutiques en particulier les thérapies comportementales et
cognitives

Le conseil minimal et I'orientation des patients selon leur situation

Méthode pédagogique utilisée :

-

Travalil sur les représentations, apports de connaissances, travaux pratiques : Atelier
testeur de CO dans l'air expiré, apprentissage par résolution de cas cliniques concrets.

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 1 jour

Intervenant :  Un Médecin tabacologue formateur référent régional du
Réseau Hobpital Sans Tabac, formé aux thérapies comp  ortementales et

cognitives dans l'arrét du tabac.

Prises en charge OPCA :  Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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DIF

SEVRAGE TABAGIQUE EN OFFICINE — NIVEAU Il

L’ABORD PSYCHOLOGIQUE DU PATIENT
« L'’ABORD DU FUMEUR EN OFFICINE »

Objectifs :

= Développer 'accompagnement d’une démarche individuelle d’arrét du tabac

= Aborder le fumeur en officine

= Créer et entretenir une relation d'aide efficace lors du sevrage

= Donner des conseils adaptés tant sur le plan de la délivrance des thérapeutiques que sur le
plan du suivi du sevrage

= Soutenir et encourager en intégrant les données médico-psychologiques relatives a la
personne fumeuse acquises lors du module 1

= Discerner et appliquer des approches spécifiques : a la jeune femme et la femme enceinte
fumeuse, au patient atteint d'une pathologie liée au tabac, au fumeur non-prét, hésitant ou
prét pour le sevrage tabagique.

Pré-requis :
= Avoir participé au module « Sevrage tabagique Niveau | »

Contenu pédagogique :

Approfondissement des notions de motivation a I'arrét et de confiance en soi
Démarche d'arrét et processus de prise de décision, balance motivationnelle
Pratique d'un entretien motivationnel, principes de I'écoute active

Discours du pharmacien selon la stratégie d'arrét

Abords spécifiques a différents types de patients en officine

Principes des thérapies comportementales et cognitives dans l'arrét du tabac
Roéle du pharmacien et de I'équipe officinale

(NN N NN

Méthode pédagogique utilisée :
= Travail sur les représentations, apports de connaissances, apprentissage par résolution
de cas cliniques concrets. Exercices en relation d'aide, entrainement a différents outils
d'aide et de soutien motivationnel. Jeux de réles

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes
Durée : 1 jour

Intervenant :  Un Médecin tabacologue formateur référent régional du
Réseau Hépital Sans Tabac, formé aux thérapies comp  ortementales et
cognitives dans l'arrét du tabac.

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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LE DIABETE — NIVEAU |
« LE PATIENT DIABETIQUE DE TYPE 2 A L'OFFICINE »

Objectifs :

-

-
-
-
-
-

Approfondir ses connaissances relatives a I'épidémiologie du diabéte et ses
conséquences

Maitriser les différents matériels d’injection et d’auto-surveillance glycémique
Mieux comprendre les besoins du patient diabétique

Assurer une meilleure prise en charge du patient

Améliorer les conseils de dispensation

Assurer le dépistage et le suivi des patients diabétiques de type 2

Contenu pédagogique :

LB R A N

-

Les mesures hygiéno-diététiques

Les antidiabétiques oraux

Pharmacologie comparée des divers antidiabétiques oraux

Stratégie thérapeutique recommandée

Les insulines

Les matériels pour diabétiques

La surveillance biologique et clinique du patient diabétique de type 2
Suivi pharmaceutique des patients diabétiques de type 2, a partir de cas
pratiques

Un nouveau role pour le pharmacien ?

Méthode pédagogique utilisée :
= Apports de connaissances, cas pratiques d'officine : ordonnances et historiques

médicamenteux, conseils de dispensation, vérification de |'observance,
surveillance de liatrogénie médicamenteuse, conseils hygiéno-diététiques,
évaluation des compétences au travers d'un cas pratique.

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 1 jour

Intervenant : Professeur en pharmacologie

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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DIABETE NIVEAU Il
« LE PATIENT DIABETIQUE A L’'OFFICINE -LES PATHOLOGIES
ASSOCIEES »

Objectifs :
= Approfondir ses connaissances relatives a I'épidémiologie des diabétes
= Maitriser les principales complications du diabete, leur fréquence
= Mieux comprendre les besoins du patient diabétique
= Assurer une meilleure prise en charge et un véritable suivi du patient
diabétique
= Améliorer la communication et les conseils de dispensation

Pré-requis :
= Avoir participé au module « Diabéte niveau 1 »

Contenu pédagogique :

= Les principales complications du diabete

= La prévention - savoir évaluer et conseiller le patient diabétique sur :
Les soins du Pied
La prévention cardiovasculaire et rénale

= La surveillance biologique et cliniqgue du patient diabétique

= Suivi pharmaceutique des patients diabétiques, a partir de cas pratiques

= La communication avec le patient

= \Vers un entretien pharmaceutique ?

Méthode pédagogique utilisée :
= Apports de connaissances, cas pratiques d'officine: ordonnances et
historiques médicamenteux, conseils de dispensation, vérification de
l'observance, surveillance de l'iatrogénie médicamenteuse, conseils hygiéno-
diététiques, évaluation des compétences au travers d’un cas pratique.

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 1 jour

Intervenant :  Professeur en pharmacologie

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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DIF

MAD
« MAINTIEN A DOMICILE »
MIXTE : PRESENTIEL & E-LEARNING
Objectifs :
= Délivrer, vendre ou conseiller du matériel médical, en assurant :
une efficacité thérapeutique maximale,
une implication/éducation du patient et la préservation de sa qualité de vie,

une participation active et pertinente dans la chaine de soin et I'environnement
de prise en charge du patient, y compris dans les réseaux formels ou informels
de maintien a domicile,

le respect des lois, réglementations et de I'éthique professionnelle

Contenu pédagogique :

= Le marché — Les réseaux = Infections liées aux soins a domicile
= Chute = Lombalgie

= Pathologies du grand age = Matériel d’aide a la marche

= Diabéte = Orthéses

= Escarre = Perfusion

= Fauteuil Roulant = Ulcere

= Incontinence = Respiratoire

Méthode pédagogique utilisée :
= Apports de connaissances, travail de groupe et de synthése ou exposé didactique

L "#$ %

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 12 a 15 personnes

Durée : 2 jours en présentiel + 63 heures en E-Learning
Intervenant :

Didier Levet : pharmacien - Myriam Mercier : infirmiére

Claire Pasquet : ergothérapeute - Julie Musto : diététicienne

Prises en charge OPCA : Consultez notre site  www.girophorm.fr

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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E-LEARNING
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Formation en ligne
A l'officine

izl dis phmniasi

MA FORMATION OFFICINALE.COM

Liste des themes de formations en ligne dispensées par DMVP FORMATION :

= Allaitement : Fondamentaux et = Le diabete de type I

pathologies = La contraception
= Le conseil aux voyageurs — Le paludisme = Les antirides
= L’insuffisance veineuse superficielle = Les céphalées

chronique = Le chat bien portant
= La cosmétologie : le soleil et la peau = La contactologie
= L’acné = Asthme
= L’ophtalmologie : les fondamentaux = Prévention de la dénutrition de la
= La toux personne agee
= Le rhume = Pédiatrie : Pathologies digestives
= Les oreilles = Hygiene bucco-dentaire chez les enfants
= La diététique minceur de 0 al15 ans
= L'anglais appliqué a l'officine = Homéopathie : Fondamentaux et
= Le sevrage tabagique | et Il pathologies hivernales

Méthode pédagogique utilisée :
= La formation est réalisée a distance via internet

Particularités :
= L'inscription aux formations se fait par Girophorm via le bulletin d’inscription
= Le contrat est signé entre le pharmacien titulaire et DMVP FORMATION

Profil des stagiaires ;. Titulaires, adjoints et membres de
I'équipe officinale

Nombre de participants :  a partir d'1 personne
Durée : abonnement de 12 a 24 mois

Concepteurs des programmes de formation : Professeurs de
facultés, Médecins et Pharmaciens

En partenariat avec

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le n°11 94 06873 94 — Pr  éfet région IDF
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Formation en ligne
A l'officine

MAD
« MAINTIEN A DOMICILE »

Objectifs :

= Délivrer, vendre ou conseiller du matériel médical, en assurant :
une efficacité thérapeutique maximale,
une implication/éducation du patient et la préservation de sa qualité de vie,

une participation active et pertinente dans la chaine de soin y compris dans les
réseaux formels ou informels de maintien a domicile,
le respect des lois, réglementations et de I'éthique professionnelle

Contenu pédagogique :

2h30 Pathologies et handicaps courants 2h30 Nutrition

1h30 Incontinence 1h30 Sphére digestive

1h00 Diabéte 4h00 Mobilité, chute et handicap

3h00 Spheére respiratoire 2h30 Gestion du risque infectieux

2h30 Escarre 1h30 Gestion des déchets, prévention de 'AES
2h00 Insuffisance veineuse, ulcére 2h00 Contexte juridique, l1égal et de marché
3h30 Perfusion 2h00 Relations, communication patient

Méthode pédagogique utilisée :
= La formation est réalisée a distance via internet.

= Elle se déroule en trois temps :
- deux temps obligatoires : I'apprentissage du contenu de la formation et la validation
par des tests de connaissances

- un temps facultatif de tutorat

Particularités :
= L’inscription aux formations se fait par Girophorm via le bulletin d’inscription
= Le contrat est signé entre le pharmacien titulaire et MADEA

Profil des stagiaires :  Titulaires et membres de I'équipe officinale
Nombre de participants : 2 minimum par officine pas de maximum
Durée : 32 heures sur 12 mois

Concepteurs des programmes de formation : pharmacien et infirmiere

En partenariat avec
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INFORMATIONS
PRATIQUES

N
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L'ESSENTIEL SUR LA FCC
FORMATION CONVENTIONNELLE CONTINUE

= Qu’'est ce que la FCC ?

La Formation Conventionnelle Continue, communément appelée FCC est un
avenant conventionnel signé entre les différentes p arties (Syndicats et CNAM) le
06 avril 2009.

= Objectifs de la FCC ?

Participer a la loi HPST
Une formation agrée FCC doit viser notamment :

e La prévention et I'’éducation a la santé

* L'optimisation des dépenses de santé

e La coordination entre le pharmacien, le médecin, le s paramédicaux et les

établissements médico-sociaux.

La FCC des pharmaciens est une garantie indispensab le a l'optimisation de la
gualité de la dispensation pharmaceutique. Elle per met [lactualisation et
'amélioration des connaissances acquises, ainsi qu e l'apprentissage des
nouvelles pratiques professionnelles contribuant a la réalisation des impératifs
de santé publique.

= Pour Qui?

Les pharmaciens Titulaires ou les pharmaciens adjoi nts.
L’ancienneté n’est pas un critére.

= Sont exclus :
Les salariés a I'exception des pharmaciens adjoints
= Combien de jours de formation par an ?

Cette nouvelle disposition permettra aux pharmacien s ou a leurs adjoints de
suivre 6 jours de formation par an.

= Quelles formations agréées pour Girophorm?

Théme 07 — Cardiologie : Le risque cardiovasculaire
Théme 10 — Cancérologie : Accompagnement du patient  cancéreux
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MODALITES DE PRISE EN CHARGE
OGC/CPAM

= Qui Finance ?

Le financement de la FCC des pharmaciens d’officine est assuré par la CNAM dans
un délai maximum de 4 mois a compter de la date ou I'officine envoie les pieces
justificatives a 'OGC.

= Quelles modalités de prises en charge 2011 ?

Frais pédagogiques

330 € TTC/ jour de formation = indemnité pour perte  de ressources destinée a
compenser 'absence du pharmacien de son officine

= Quelles obligations administratives pour le pharmac ien ?

L’attestation de présence au plus tard 1 mois apres la formation.

L’évaluation immédiate de satisfaction « a chaud » au plus tard 1 mois apres la date
effective de la formation.

L’évaluation a distance de la formation « a froid » au plus tard 3 mois apres la
formation.

Les attestations suivantes
- une attestation sur I'honneur aux termes de laquell e le pharmacien
titulaire déclare avoir di prendre des mesures de r  éorganisation du
personnel de I'officine pour la durée de la formati on,
I'attestation de présence, émise par Girophorm, pui s envoyée par le
titulaire a I'OGC et retournée par 'OGC au titulai  re diment validée.

Ces documents vous seront communiqués par Girophorm
= Conditions d’attribution de I'indemnité quotidienne FCC pour perte de ressources

L’'indemnité FCC est versée par la CPAM du lieu d'im plantation du pharmacien
titulaire lorsque sont remplies cumulativement les conditions ci- dessous :

- le pharmacien est adhérent a la convention nation  ale,

- la formation bénéficie de I'agrément conventionne l,

- le pharmacien n’a pas encore regu le maximum de 6 indemnités quotidiennes dans
I'année civile au cours de laquelle s ‘est déroulée la formation,

- le pharmacien titulaire (ou son adjoint) a partic  ipé a I'intégralité de la formation,

- le pharmacien produit les deux attestations menti onnées ci-dessus.
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L'ESSENTIEL SUR LE DIF EN OFFICINE

= Responsabilités

Le Pharmacien Titulaire Le Salarié
Informe ses salariés chaque année du - Etablit sa demande de formation DIF par
total des droits acquis au titre du DIF et écrit (remise en main propre ou AR - pas
du « capital temps » restant di obligatoire mais vivement
Répond par écrit dans un délai d’1 mois recommandé), en précisant I'organisme
(Attention : 'absence de réponse souhaité, les dates, la durée, le codt, le
vaut acceptation) lieu, etc....
Gere la logistique des formations
Finance les formations

= Qui et avec quelle ancienneté?

salariés en CDI Un an d’ancienneté dans l'entreprise

salariés en CDD 4 mois de CDD consécutifs ou non au cours
des 12 derniers mois

= Sont exclus :

Salariés en contrat de professionnalisation
Salariés en contrat d’'apprentissage

= Quel droit ?

ACCORD DE BRANCHE
Quota d’heures acquis*

CDI a temps complet

Salariés é1p28heur25 hebdo et + 24 heures / an
Salariés faisant entre 21 et 28 heures hebdo 18 heures / an
Salariés faisant entre 11 et 21 heures hebdo 12 heures / an
Salariés faisant moins de 11 heures hebdo 6 heures / an
CDD prorata temporis

*Plafond 144 heures

Loi du 04/05/04

Accord de branche de la pharmacie d'officine (04/07  /2005)
Extension de I'accord de branche (18/10/2006)

& Acquisition des droits

Ouverture des droits : Lol =7 mai 2004
Accord de branche = date d’'embauche
Rythme d’acquisition et période d’acquisition : annuelle

= Quelles formations ?

Actions de promotion / acquisition / entretien ou perfectionnement des connaissances /
gualifiantes mentionnées a l'article L. 900-2 C.tr et L. 900-3 C.tr
Formations prioritaires définies par accord de branche
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= Formations hors temps de travail ?

Versement de l'allocation de formation = 50 % Salai  re horaire Net
MAIS Pas d’heures complémentaires ou supplémentaires
Pas de temps de repos équivalent

= Modalités de mise en ceuvre ?

Employeur Salarié
Accord sur le choix Consomme
| de la formation —_—
son DIF
Demande du
Salarie Désaccord sur le Fongecif ,| Prise en charge
‘choix de la ey Opacif :
formation (seulement \ Refus de prise
R aprés 2 ans en charge
' de refus) :

Notification de la réponse de I'employeur par écrit dans un délai d’'un mois

a

L’absence de réponse vaut acceptation
= En cas de désaccord ?

En cas de désaccord entre le salarié et I'employeur sur le choix des actions
de formation a entreprendre, et ceci pendant deux exercices civils consécutifs,
le salarié peut présenter une demande a I'OPACIF qui étudiera selon ses
priorités et ses critéres.

Si 'OPACIF accepte la demande, la prise en charge de la formation est
assurée aux conditions habituelles du CIF, complétée par I'employeur qui
verse : le montant de l'allocation de formation correspondant au DIF, le colt
de la formation calculé sur la base des forfaits applicables aux contrats de
professionnalisation

= Qui paye et quel financement ?

Tous les colts inhérents a ces formations sont a la charge de I'employeur
(frais de formation et accompagnement, les éventuels frais de transport,
d’hébergement et de repas ainsi que le montant de l'allocation formation
(formation hors temps de travail).

Présentation possible d’'une demande de prise encha  rge a TOPCA-PL
http://www.opcapl.com/
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MODALITES DE PRISE EN CHARGE OPCA

OPCA-PL:

Gréace aux cotisations que vous versez a 'OPCA PL, vous pouvez bénéficier du soutien financier
de cet organisme, lorsque I'un de vos collaborateurs salariés participe a une formation (prise en
charge des frais pédagogiques, participation aux frais de transport et d’hébergement).
Coordonnées :

55-56 rue Kléber

92309 Levallois Perret

Tel : 01.46.39.38.37

Fax : 01.46.39.38.38

Lundi au jeudi de 09h00 a 18h00

Vendredi 09h00 a 17h00

FIF-PL :

Le FIF PL a pour mission de gérer la contribution a la formation professionnelle recouvrée par
L'URSSAF pour I'ensemble de tous les Professionnels Libéraux. Elle concerne uniquement le
titulaire.

Coordonnées :

35-37 rue Vivienne

75083 Paris cedex 02

Tel : 01.55.80.50.02

Fax : 01.55.80.50.26

Lundi au vendredi de 09h00 a 13h00

PRISE EN CHARGE DES FRAIS PEDAGOGIQUES :

Selon baréme en vigueur. Consultez le site www.girophorm.fr ou les sites des OPCA de branche
OPCA-PL : www.opcapl.com ou FIF-PL :_www.fifpl.fr

ATTENTION : Le participant qui figure sur le dossier de dema  nde de prise en charge devra
impérativement étre le méme que celui qui participe a la formation.

MODALITES :
= En amont de la formation, téléchargez et complétez le formulaire de demande préalable de
prise en charge sur le site http://www.opcapl.com/ ou http://www fif-pl.fr/

= Renvoyez a I'organisme (OPCA-PL : au plus tard 10 | ours avant le début de la formatio _n
et FIF-PL: au plus tard la veille de la formation ) votre dossier diment complété et
accompagné des piéces suivantes (établies par Girophorm a réception de votre bulletin
d’inscription accompagné de votre reglement) :

Un exemplaire de la convention simplifiée de formation

Le programme de formation

Pour 'OPCA-PL, en sus : La copie du bulletin de paie du salarié concerné par le
stage

Pour le FIF-PL, en sus :

Une photocopie de I'Attestation de Versement de la Contribution a la Formation
Professionnelle (URSSAF) ou Attestation d'Exonération

Un relevé d'ldentité Bancaire

En cas d’'accord de prise en charge, I'organisme vous communigque un n°de dossier
A lissue de la formation, retournez a ce dernier, ce méme n°accompagné de :
L’attestation de présence
La facture acquittée
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
FCC
FRAIS PEDAGOGIQUES

Les frais pédagogiques de formation sont directement réglés a Girophorm par 'OCG
(Organlsme de Gestion Conventionnel),

- Toute réservation doit faire I'objet de I'envoi d’'un bulletin d’inscription accompagné d’'un
cheque de caution correspondant au montant pris en charge par 'OGC.

. Ce dernier sera renvoyé au titulaire a Iissue de la formation, une fois que 'OGC aura réglé
ledit montant a Girophorm.

FORFAIT ETUDE / FRAIS DE RESTAURATION
Le reglement des frais inhérents au forfait étude (réservation, vidéo projecteur, salle, pauses,
supports pédagogiques de formation ...) doit obligatoirement étre effectué majoré du taux de
TVA en vigueur (19,6%) avant la formation.
- Les frais de restauration pris en charge par 'OGC sont versés directement & Girophorm pour
régler le restaurateur.

HEBERGEMENT ET PRISE EN CHARGE

Pour les sessions de deux jours consécutifs, le participant a la possibilité de demander a
Glrophorm de procéder a une réservation d’'une nuit d’hétel a I'endroit ou se déroule la
formation.

- Cette nuit correspond au premier jour de la formation

- Les frais sont pris en charge par Girophorm a hauteur du montant de I'indemnité fixé par
'OGC, le delta sera a régler sur place par le participant.

- Seules les réservations organisées via Girophorm donneront lieu & une prise en charge.

- Toute réservation établie directement par le pharmacien auprés du prestataire hételier restera
a sa charge.

- En cas d'indisponibilité de chambre a I'endroit ou se déroule la formation, Girophorm se
réserve le droit de procéder a une réservation dans I'hétel le plus proche.

- Tant que les frais d'inscription n'ont pas été acquittés dans les conditions ci-dessus,
Girophorm se réserve le droit de disposer librement des places retenues par le bénéficiaire

INDEMNITE PERTE DE RESSOURCES

- L'indemnité FCC pour perte de ressources est versée directement au pharmacien titulaire par
la CPAM de son lieu d’'implantation et lorsque sont remplies cumulativement les conditions
suivantes :

le pharmacien est adhérent a la convention nationale,
la formation bénéficie de I'agrément conventionnel,
le pharmacien n’a pas encore recu le maximum de 6 indemnités quotidiennes dans
I'année civile au cours de laquelle s ‘est déroulée la formation,
le pharmacien titulaire (ou son adjoint) a participé a l'intégralité de la formation,
le pharmacien produit les deux attestations suivantes au plus tard 1 mois apres la
formation
0 une attestation sur I’honneur aux termes de laquelle il déclare avoir di prendre
des mesures de réorganisation du personnel de l'officine pour la durée de la
formation,
o les attestations de participation du professionnel formé émises par Girophorm et
validée par I'organisme gestionnaire conventionnel (OGC).

- Toutes les actions de formation FCC proposées par Girophorm ont obtenu I'agrément
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INSCRIPTION

- Pour vous inscrire, adresser par courrier a I'école de formation Girophorm les éléments
suivants :

- Le bulletin d’'inscription FCC diment complété (a la fin du catalogue)
. Le chéque de caution de 220 € TTC/ jour de formation (soit 440€ pour 2 jours)
. Le chéque de reglement de 50 € HT/jour correspondant au forfait étude (soit 59,80 €
TTC par jour et 119.6 € TTC pour 2 jours)
- Le chéque de caution de 130 € en cas de demande d’hébergement (formation de deux
jours). Penser a cocher la case correspondante sur le bulletin d’'inscription

- A réception de ces éléments, vous sera envoyée la convocation précisant notamment les
lieux et horaires de formation.

APRES LE STAGE

. Girophorm vous adressera une attestation de présence
- L’évaluation immédiate de satisfaction « a chaud »

- L’évaluation a distance de la formation « a froid »

- La facture acquittée inhérente au forfait étude

- Votre/vos cheque(s) de cautions

DEDIT OU ABANDON

- En cas de dédit par l'officine a moins de 30 jours ouvrés avant le début de I'action de
formation, ou d’abandon en cours de formation par un ou plusieurs stagiaires, Girophorm se
réserve la possibilité de facturer un dédit a titre d'indemnité forfaitaire :

100 % du prix en cas d’annulation dans un délai inférieur ou égal a 20 jours ouvrés
avant le début de la formation

50 % du prix en cas d’annulation dans un délai compris entre 21 et 30 jours ouvrés
avant le début de la formation

- L’acquittement de ce dédit ne peut en aucun cas étre imputé sur le montant de la participation
au développement de la formation professionnelle

- II'n'y a pas d’indemnités en cas d’annulation dans un délai supérieur a 30 jours ouvrés

- En cas d’annulation de la chambre d’hétel a moins de 7 jours ouvrés avant le début de la
formation, Girophorm se réserve le droit d’encaisser le cheque de caution prévu a cet effet.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
FPC

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Pour connaitre les tarifs de formation, vous référer au site www.girophorm.fr

- Le reglement des frais de formation doit obligatoirement étre effectué majoré du taux de TVA
en vigueur (19,6%) avant la formation

- Tant que les frais d'inscription n'ont pas été acquittés dans les conditions ci-dessus,
Girophorm se réserve le droit de disposer librement des places retenues par le bénéficiaire

- Toutes les actions de formation proposées par Girophorm entrent dans I'une des catégories
prévues a l'article L. 900-2 du Code du travail : adaptation, promotion, acquisition, entretien
ou perfectionnement des connaissances

INSCRIPTION
- Pour vous inscrire, adressez par courrier a I'école de formation Girophorm les éléments
suivants :
- Le bulletin d’'inscription dment complété (a la fin du catalogue)
. Le(s) cheque(s) du montant TTC de la formation
- A réception de ces éléments, vous seront envoyeés :
o Les trois exemplaires de la convention simplifiée de formation que vous devrez nous
retourner remplis et signés
o Une facture acquittée
0 Le programme de formation

MODALITES PARTICULIERES POUR CERTAINS STAGES
= Etablir 2 chéques pour les formations dispensées avec les partenaires suivants : Madéa,
Alliance Healtchare Formation et Pierre Yves Burel Consultant
= Détails des modalités sur www.girophorm.fr
= Formations E-LEARNING — maformationofficinale.come t MADEA
Contrat conclu entre I'organisme de formation (DMVP Formation et/ou Madéa) et la pharmacie.
Remplir uniquement le bulletin d’inscription et le transmettre a Girophorm qui fera suivre

APRES LE STAGE
. Girophorm vous adressera une attestation de présence
- Pour les formations dispensées par Madéa, Alliance Healthcare Formation, OCP, Gayet-
Metois et DMVP Formation et Pierre Yves Burel Consultant ces attestations vous seront
adressées par ces derniers.

DEDIT OU ABANDON
- En cas de dédit par l'officine a moins de 10 jours ouvrés avant le début de I'action de
formation, ou d’abandon en cours de formation par un ou plusieurs stagiaires, Girophorm se
réserve la possibilité de facturer un dédit a titre d'indemnité forfaitaire :
100 % du prix en cas d’annulation dans un délai inférieur ou égal a 5 jours ouvrés
avant le début de la formation
50 % du prix en cas d’annulation dans un délai compris entre 6 et 9 jours ouvrés avant
le début de la formation
- L’acquittement de ce dédit ne peut en aucun cas étre imputé sur le montant de la participation
au développement de la formation professionnelle
- II'n'y a pas d’indemnités en cas d’annulation dans un délai supérieur a 10 jours ouvrés
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FCC - BULLETIN D’INSCRIPTION
a retourner accompagné de votre reglement

INFORMATIONS RELATIVES A L'ACTION DE FORMATION

LY ( 1 Lo TSN F= 0 {0 12 =1 1 [ o T
Date effective de 'action de fOrMALiON: ......c.oiiiini it e e e e e e e e e e e s e e rb e e e e e eeb e eeaees
Lieu de I'action : N

Je souhaite que Girophorm me réserve une nuit d’hé  tel a I'endroit ot se déroulera la formation

INFORMATIONS RELATIVES AU PARTICIPANT (données obli gatoires)

Nom et prénom du PartiCIPANT :  .o.oe e e

Si adjoint, nom du titulaIre © ...
Nom de I'officing ... ..o e
AN S I s
Code postal : .o Ville:
Téléphone : Fax:

N°d’identification a I'assurance maladie du titula ire (NAM) = [.dododododo o cddodd

N° RPPS (obligatoire) du professionnel voulant suivr elaformation: /..[ ../ .. .. [1..[ .. Looid o dld
Joindre impérativement une copie du justificatif du N°RPPS

Pour les adjoints ajouter le N°RPPS du titulaire de I officine : /...l d s

Joindre une copie du dernier bulletin de salaire du pharmacien adjoint ainsi gu'une copie du justifica tif du N°RPPS
du titulaire

Le bulletin d’inscription accompagné de votre régle ment est a retourner a :
Girophorm Parc d'Affaires Silic
2, Place Gustave Eiffel - BP 80223 - 94528 RUNGIS C edex
au plus tard 10 jours avant la date de début du sta  ge.
Inscription sous réserve de places disponibles.

Falt > . SN [ERREIRLE s |e. S Conditions Générales de vente :

Signature du titulaire de I'officine :

- Un cheque de caution de 220€ TTC (440€ TTC si
deux journées de formation) non encaissé et renvoyé
des la fin de la formation.

- Un cheque de 59.80€ TTC (119.60€TTC si
formation de deux jours)
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- Un chéque de caution de 130 € TTC en cas
d’hébergement

FPC - BULLETIN D'INSCRIPTION
a retourner accompagne de votre reglement

PRarMaCie &
NOM dU BIEUIAIrE & o e e e e e
AT S S I
Code postal : . Ville:
Téléphone: ... Fax:

Participant :

NOM & Prénom : ..o,

Fonction:

Participant :

NOM & Prénom : ..o

Fonction: o

Formation :

Nom dustage : ......oovviiiiiiiiiieiinnn. Date:

LieU :

Le bulletin d’inscription accompagné de votre régle ment est a retourner a :
Girophorm Parc d'Affaires Silic
2, Place Gustave Eiffel - BP 80223 - 94528 RUNGIS C edex
au plus tard 10 jours avant la date de début du sta  ge.
Inscription sous réserve de places disponibles.

jistré
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giro® phorm

I'école des pharmaciens

Déclaration d’activité en tant que prestataire de f  ormation enregistrée sous le
n°11 94 06873 94
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Parc d'Affaires Silic
2, Place Gustave Eiffel - BP 80223
94528 RUNGIS Cedex
Tél: 01.45.12.10.10 — Fax : 01.49.79.98.56
RCS de CRETEIL sous le numéro 490 099 777
Contact : Madame Sam LAROUI BARBE
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